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CAPO | - DISPOSIZIONI GENERALI E COMUNI

Articolo 1. (Oggetto e ambito di applicazione)
Il presente Regolamento disciplina la gestione ed il funzionamento del sito web istituzionale, delle
pagine/accounts istituzionali aperte sui social network e social-media del Comune di Saint-Christophe e
definisce le modalita di pubblicazione e di accesso ai documenti, nonché di ogni altra informazione in
esso contenuto.
Tutti i profili social riferibili all’Ente sono considerati profili istituzionali. Essi si identificano in quanto
fanno specifico riferimento alla denominazione “Comune di Saint-Christophe” e/o perché ne contengono
lo stemma unitamente ad altre denominazioni.
La presente policy € pubblicata sui profili social del Comune, ove previsto e possibile, e sul sito internet
comunale. L’adesione agli account comporta I'automatica accettazione della presente disciplina oltre a
guelle generali delle piattaforme disponibili on line.

Articolo 2. (Finalita e contenuti)
Il Comune di Saint-Christophe riconosce internet ed i social network quali strumenti fondamentali per
I’esternazione della liberta di pensiero e di espressione cosi come sancito dall’art. 21 della Costituzione
della Repubblica Italiana e dell’art. 10 della Convenzione Europea per la salvaguardia dei diritti dell’'uomo
e delle liberta fondamentali.
L’Amministrazione Comunale identifica in internet e nei social-network un’opportunita per rafforzare la
cittadinanza attiva e li considera un luogo di libero scambio ed accesso alle informazioni, senza alcuna
discriminazione.
A tal proposito I’Amministrazione Comunale riconosce come proprio ed istituzionale

a. il sito web istituzionale www.comune.saint-christophe.ao.it;

b. iprofilieventualmente presentiin Facebook, , Instagram, Telegram, YouTube, altri che dovessero
essere attivato nel tempo, rinvenibili ai seguenti indirizzi web:
www.facebook.com/AmministrazioneComunaleSaint-Christophe,

e considera tali social-network importanti per la libera espressione della collettivita in generale,
nonché fondamentalmente per la promozione delle notizie, dell'immagine e delle peculiarita del
proprio territorio.
Le eventuali pagine istituzionali “Comune di Saint-Christophe” aperte su Facebook, Instagram, Telegram,
YouTube, altri che dovessero essere attivati nel tempo, sono una risorsa che deve essere utilizzata in
coerenza con le funzioni e I'obbiettivo fondamentale dell’Ente ed & da intendersi, dunque, oltre al sito
ufficiale, come fonte di informazione per la finalita di promozione del territorio, documentazione ed
informazione in generale. Pertanto i contenuti saranno orientati a:

a. promuovere campagne informative di qualsiasi genere, escluse quelle politiche/promozionali di
particolari gruppi politici;

b. diffondere foto/video di eventi organizzati direttamente da Comune, dalle associazioni del
territorio o, in taluni casi di particolare rilevanza, anche solo co-organizzati o patrocinati;

c. informare la cittadinanza su: servizi (pubblici o privati in convenzione), scioperi, chiusure traffico,
ordinanze, storia locale, ecc...

d. finalita di marketing territoriale e di promozione del territorio e delle sue particolarita ed
eccellenze, nonché marchio digitale di notizie e foto storiche.

Tale regolamentazione mira quindi a garantire la liberta di espressione e di pensiero della collettivita,
tutelando e condannando, al contempo, eventuali abusi o attivita illecite accertate.

Il Comune di Saint-Christophe si riserva anche la facolta di condividere contenuti generati da terzi,
gualorarisultino di pubblico interesse. In questo caso, gli incaricati non si assumono alcuna responsabilita
per eventuali informazioni errate o inesatte, ferme restando lei operazioni di verifica svolte, nei limiti del
possibile, sull’attendibilita dei messaggi.



http://www.comune.saint-christophe.ao.it
http://www.facebook.com/AmministrazioneComunaleSaint-Christophe

Articolo 3. (Riferimenti normativi)

1. L'attivita di gestione del sito Internet dell’ente e dei social si realizza in conformita alle seguenti
disposizioni normative:

a.

S0 oo

Direttiva del Ministero per la pubblica amministrazione e I'innovazione 26 novembre 2009, n. 8;
— Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, “Codice dell’amministrazione digitale” (e successive
modificazioni e integrazioni);

Legge 7 giugno 2000, n. 150, recante “Disciplina delle attivita diinformazione e di comunicazione
delle pubbliche amministrazioni”;

Linee guida per i siti web della PA, pubblicate dal Dipartimento per la digitalizzazione della
pubblica amministrazione e I'innovazione tecnologica (ed. 2011);

Decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti
locali a norma dell'articolo 31 della legge 3 agosto 1999, n. 265;

Legge 7 agosto 1990, n. 241 Nuove norme sul procedimento amministrativo;

Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione dei dati personali;

D.Lgs. 196/2003 come modificato dal D.Lgs. 101/2018;

D.Lgs. 33/2013 in materia di trasparenza amministrativa.

Articolo 4. (Informativa privacy)

1. Iltrattamento dei dati personali degli utenti e disciplinato da una specifica informativa privacy pubblicata
sul sito istituzionale.
2. Tale informativa si applica anche ai dati trattati attraverso i canali social istituzionali.

Articolo 5. (Pubblicazione di immagini e contenuti multimediali)

1. La pubblicazione e la diffusione di fotografie e video relativi ad eventi pubblici & effettuata
esclusivamente per finalita di comunicazione istituzionale e promozione del territorio, nel rispetto della
normativa sulla protezione dei dati personali.

2. Gliinteressati possono richiedere la rimozione delle immagini qualora ricorrano motivi legittimi.

Articolo 6. (Moderazione dei contenuti e tutela dei dati personali)

1. Nel caso in ricorra la situazione potranno essere rimossi anche contenuti che comportino la diffusione
non autorizzata di dati personali o che risultino lesivi dei diritti di terzi.



CAPO Il - SITO INTERNET COMUNALE ISTITUZIONALE

Articolo 7. (Sito internet istituzionale del Comune di Saint-Christophe)
Il Comune di Saint-Christophe dispone di un proprio sito Internet www.comune.saint-christophe.it,
utilizzato quale strumento di divulgazione delle informazioni istituzionali e volto ad attuare una maggiore
trasparenza dell’attivita amministrativa nonché una migliore comunicazione tra Ente e collettivita.
Il sito ospita le notizie riguardanti I'attivita istituzionale del Comune di Saint-Christophe e tutte le
informazioni che possono risultare utili al cittadino, ad esclusione di tutto cio che riguarda la propaganda
politica ed elettorale e gli atti tutelati dal diritto alla privacy.
Tutte le attivita inerenti il sito internet istituzionale ispirano la loro attivita alle norme di legge di cui
all’art. 2 del presente regolamento e ai principi di trasparenza e pubblicita dell’azione amministrativa.

Articolo 8. (Obiettivi e finalita del sito Internet istituzionale)
Il Comune gestisce il sito Internet per le attivita di comunicazione e informazione nonché per la fruizione
di servizi online da parte dell’'utenza.
A tal fine, il sito viene gestito con gli obiettivi di:

a. illustrare gli organi, gli uffici, le attivita e il funzionamento del Comune;

b. illustrare e favorire la conoscenza delle disposizioni normative e regolamentari, nonché di tutte
le deliberazioni, le determinazioni e le ordinanze degli organi a cio preposti;

c. assicurare le informazioni ai cittadini relativamente alla disponibilita degli atti, ai procedimenti
amministrativi, all’accesso ai servizi, rendendo disponibile sempre la relativa modulistica e, ove
possibile, la fruizione diretta del servizio attraverso il sito stesso;

d. garantire il diritto di accesso e alla partecipazione al procedimento dei cittadini;

e. favorire i processi di semplificazione dell’azione amministrativa;

f. raccogliere e diffondere informazioni legate al territorio, alle attivita sociali, culturali, sportive e
comungue di interesse promosse dalle associazioni o da altri gruppi di cittadini.

Articolo 9. (Gestione tecnica del sito istituzionale e protezione da attacchi informatici)
La struttura comunale dedicata o la ditta incaricata dall’'Ente adottano tutte le misure di sicurezza dei
sistemi e del patrimonio informativo presenti nel sito web istituzionale previste dal D.lgs n. 196/2003.

Articolo 10. (Funzioni di gestione e di pubblicazione)
Le funzioni di gestione e di pubblicazione di tutte le informazioni provenienti dai diversi uffici del Comune
sul sito istituzionale sono demandate all’Ufficio di segreteria, mentre le funzioni di gestione e di
pubblicazione di tutte le informazioni provenienti dalla Biblioteca sono demandate all’aiuto bibliotecaria.
Gli uffici comunali devono fare pervenire le informazioni, avvisi, bandi, ecc. da pubblicare con congruo
anticipo per consentire alla segreteria di procedere entro le scadenze.

Articolo 11. (I contenuti da pubblicare nel sito web istituzionale)
Fermo restando le disposizioni a tutela della privacy, sul sito Internet comunale vengono pubblicati i
bandi di gara, gli avvisi pubblici nonché tutti gli atti previsti come obbligatori dal Codice
dell’Amministrazione Digitale (D. Lgs. n. 82 del 7 marzo 2005 e s.m.i.) e per i quali leggi e regolamenti
prevedano tale forma di pubblicita.
Sul sito comunale vengono pubblicate anche tutte le notizie, i documenti, gli eventi ed ogni altra
informazione che il Sindaco riterra opportune.
Sul sito sara aggiornato I'elenco delle mail istituzionali attive e degli indirizzi di posta elettronica
certificata (PEC).
Vengono pubblicati i manifesti di indizione dei comizi elettorali o di referendum.
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Articolo 12. (Pubblicazione degli atti)
Tutte le Deliberazioni di Giunta e di Consiglio comunale e le Determinazioni vengono pubblicate sul sito
istituzionale in forma integrale (compresi gli allegati). Per tali pubblicazioni e prevista una sezione
dedicata all’Albo pretorio on line, tramite applicativo informatico specifico, gestito dalla Segreteria del
Comune.

Articolo 13. (Dati personali e rispetto della privacy)
Nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, la pubblicazione di atti e
documenti sul sito istituzionale avviene previa verifica della pertinenza e non eccedenza dei dati
personali rispetto alle finalita di pubblicita legale e trasparenza amministrativa.
Qualora negli atti siano presenti dati personali non necessari alla finalita della pubblicazione, gli stessi
sono oscurati o omessi prima della diffusione online.
La pubblicazione dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679, del D.Lgs.
196/2003 e delle disposizioni in materia di trasparenza amministrativa.

Articolo 14. (Tempi di pubblicazione dati sul web)
| tempi di pubblicazione degli atti sul sito web sono quelli stabiliti secondo le indicazioni dell’ufficio che
ne chiede la pubblicazione.

Articolo 15. (Proprieta e utilizzo dei contenuti)
La denominazione "Comune di Saint-Christophe", il logo, i marchi, i materiali e i documenti presenti nel
sito Web sono di esclusiva proprieta del Comune di Saint-Christophe e/o dei rispettivi autori.
Per I'utilizzo del logo e dei marchi del Comune di Saint-Christophe deve essere richiesta una preventiva
autorizzazione, mediante domanda scritta.

Articolo 16. (Limitazioni nel collegamento alla home page del sito)
Non e possibile collegare a www.comune.saint-christophe.it siti comprendenti argomenti inadeguati,
diffamatori, trasgressivi, osceni, indecenti o contrari alla legge; né e possibile collegare nomi, materiali o
informazioni che violino diritti relativi alla proprieta intellettuale, diritti di proprieta, diritti di privacy e di
pubblicita.

Articolo 17. (Accesso a siti internet collegati)
Sono consentiti collegamenti esterni sia che rimandino a siti o pagine web di altri enti o soggetti pubblici
sia a link di siti di soggetti terzi (privati) ai quali I'utente accede volontariamente.
Il Comune di Saint-Christophe non ha alcuna responsabilita per quanto riguarda i contenuti dei siti esterni
forniti come semplice servizio informativo agli utenti della rete.
La presenza di siti esterni (privati) a fini promozionali & possibile in coerenza con la disciplina vigente
presso I’Amministrazione per i contratti di sponsorizzazione.

Articolo 18. (Accessibilita)
Il Comune di Saint-Christophe, anche riguardo agli strumenti tecnologici di supporto al sito, intende
abbattere le barriere digitali e facilitare |'accesso alle informazioni anche da parte di persone
diversamente abili. Il sito &€ programmato per avere, in tempi brevi, i requisiti di accessibilita della Legge
9 gennaio 2004 n. 4 (cd. legge Stanca).

Articolo 19. (Divieto di usi illegali o proibiti)
E vietato utilizzare il sito web e i relativi servizi per scopi illegali o contrari alle condizioni d'uso, termini e
avvertenze, con modalita che potrebbero danneggiarlo, renderlo inagibile, sovraccaricarlo o deteriorarlo
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o interferire con l'uso e il godimento dello stesso da parte di terzi.

Articolo 20. (Utilizzo dei Servizi di Comunicazione)
Il sito Web puo contenere “Servizi di Comunicazione" finalizzati a rendere piu efficaci ed efficienti le
relazioni tra il Comune e i suoi interlocutori: cittadini, loro rappresentanze spontanee od organizzate,
associazioni, altri soggetti pubblici o privati. Tali servizi (es. newsletter, blog, forum, etc.) potranno essere
attivati e configurati dal Comune in funzione delle opportunita ravvisate dall’amministrazione e utilizzati
nel rispetto dei criteri di efficacia, efficienza, pertinenza e appropriatezza per inviare, spedire e ricevere
messaggi e materiali correlati al particolare Servizio di Comunicazione.
E fatto divieto di diffamare, abusare, molestare, minacciare o altrimenti violare diritti altrui tutelati dalla
legge (come il diritto sulla privacy e la pubblicita), nonché di pubblicare, inviare, caricare, distribuire o
diffondere qualsiasi argomento, nome, materiale o informazione inappropriata, blasfema, calunniosa,
trasgressiva, oscena, indecente o illegale.
Il Comune di Saint-Christophe non ha alcuna responsabilita su eventuali Servizi di Comunicazione
(newsletter, blog, forum), ma si riserva il diritto di controllare i materiali inviati e di rimuoverli a sua
esclusiva discrezione.

Articolo 21. (Cessazione/Restrizione d'accesso)
Il Comune di Saint-Christophe siriserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, in qualsiasimomento e senza
preventivo avviso, di interrompere I'accesso degli utenti al sito Web ed ai relativi servizi.

Articolo 22. (Limitazione di responsabilita)
L'utente accetta che il sito e tutti i suoi contenuti sono forniti "cosi come sono". Il Comune di Saint-
Christophe non garantisce che il sito sia compatibile con le apparecchiature dell'utente o che sia privo di
errori o virus. Il Comune di Saint-Christophe non e responsabile per i danni subiti dall'utente a causa di
tali elementi.
In nessuna circostanza, ivicompresa senza alcuna limitazione la negligenza, il Comune di Saint-Christophe
potra essere ritenuto responsabile per qualsiasi danno diretto, indiretto, incidentale, consequenziale,
legato all’uso del proprio sito web o di altri siti web ad esso collegati da link.
Il Comune di Saint-Christophe non € in alcun modo responsabile dei contenuti e dei servizi posti in siti
Web a cui si dovesse accedere tramite il proprio sito. L'esistenza di un link verso un altro sito non
comporta I'accettazione di responsabilita da parte del Comune di Saint-Christophe circa il contenuto o
I'utilizzazione del sito.

Articolo 23. (Controllo delle Attivita)
Il controllo e la verifica di quanto disposto nel presente Regolamento sara cura del Segretario comunale.



CAPO Ill - SOCIAL MEDIA E POLICY

Articolo 24. (Tipologia di profili social)

1. Eammessa, su decisione del Sindaco, I’apertura e gestione di molteplici profili social, quali, ad esempio:
Facebook, Instagram, Telegram, YouTube, altro che dovesse essere attivato nel tempo e/o altri eventuali
di comune utilizzo nel tempo.

2. E ammessa, su decisione del Sindaco, I'attivazione di profili social anche in via temporanea e
predeterminata, relativamente a specifiche iniziative progettuali, quali eventi culturali, sportivi, sociali, e
cosi via, di iniziativa esclusiva dell’Amministrazione od anche in collaborazione con altre Amministrazioni,
enti o associazioni.

3. | profili social istituzionali possono essere unidirezionali (chiusi) o bidirezionali (aperti). La modalita
aperta o chiusa, se ammessa alternativamente dal social, verra stabilita dal Sindaco.

Articolo 25. (Definizioni)

1. Con l'espressione “social network” si intende il servizio informatico on-line atto a realizzare reti sociali
virtuali e a consentire agli utenti I'interazione mediante la condivisione di contenuti testuali, immagini,
video ed audio.

2. Aifini del presente regolamento si intende inoltre per:

a. post: nellinguaggio di Internet, un messaggio testuale avente la funzione di opinione, commento
o intervento, che viene pubblicato su una determinata piattaforma presente sul Web;

b. postare: scrivere una frase e/o scegliere una foto/video/contenuto e pubblicarli su un qualsiasi
social network;

c. mi piace/like: pulsante riportato di default sotto I'elemento condiviso o pubblicato che, se
attivato mediante click, & volto a far sapere al pubblico del social network il gradimento
dell’utente verso quell’elemento; Per altri social esistono altre modalita come simboli o immagini
che hanno lo stesso effetto di partecipazione positiva;

d. tag/taggare: etichetta/etichettare una foto col nome di un amico registrato sul social network
per rendere visibile tale foto anche all’amico che non segue, nella fattispecie, la pagina/account
del Comune di Saint-Christophe;

e. link/linkare: collegamento/collegare un oggetto da un sito ad un altro;

f. pagina: & il luogo in cui aziende, marchi e organizzazioni (nella fattispecie il Comune di Saint-
Christophe) possono condividere le loro notizie e connettersi con le persone. Possono essere
personalizzate pubblicando notizie, organizzando eventi, aggiungendo applicazioni e altro
ancora. Le persone a cui piace la pagina/account del Comune di Saint-Christophe, e i loro amici,
possono ottenere gli aggiornamenti nella sezione Notizie;

g. profilo/account: & la raccolta di tutte le foto, le notizie e le esperienze che raccontano
I’'Ente/organizzazione in ciascuno dei social network utilizzati. Il profilo comprende anche il
diario;

h. diario: & il luogo in cui & possibile vedere i propri post o i post in cui si & stati taggati, visualizzati
in ordine cronologico. Il diario fa anche parte del proprio profilo;

i. amministratore del profilo: il soggetto che in conformita alle regole di accesso di ciascun social
network, puo dar corso all’aggiornamento, alla condivisione e alla pubblicazione di contenuti,
alla progettazione e allo sviluppo della pagina e all’utilizzo di tutte le funzioni consentite dal social
network.

Articolo 26. (Titolare dei profili social)
1. |l titolare dei trattamenti di dati personali effettuati attraverso il sito istituzionale e i canali social € il
Comune di Saint-Christophe.
2. L'apertura e l'attivazione dei profili social istituzionali sono autorizzate dal Sindaco in qualita di legale
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rappresentante dell’Ente.

Articolo 27. (Pagina istituzionale del Comune di Saint-Christophe sui social network)
L'’Amministrazione Comunale pubblica la propria pagina istituzionale sui social network, qualora attivata,
considerandoli importanti per la promozione delle notizie, delle iniziative e dell'immagine del territorio,
con finalita esclusivamente informative e di comunicazione istituzionale.

La pagina istituzionale del Comune di Saint-Christophe sui social network € una risorsa che deve essere
utilizzata in coerenza con le funzioni e gli obiettivi fondamentali dell’Ente ed € da intendersi, accanto al
sito ufficiale, come un’interfaccia complementare ai tradizionali strumenti di comunicazione, attivata per
migliorare I'efficacia e la tempestivita dell'informazione nonché la partecipazione dei cittadini.

Il presente documento disciplina, pertanto, la gestione e il funzionamento della pagina istituzionale del
Comune di Saint-Christophe sui social network, definendo le modalita di pubblicazione e di accesso a
ogni informazione in essi contenuta.

La policy secondo gli articoli 32 e 33 del presente regolamento sara pubblicata su tutti i canali social che
il Comune attivera e sul sito internet istituzionale.

Articolo 28. (Obiettivi e finalita della pagina istituzionale del Comune di Saint-Christophe sui social
network)

Sull’account istituzionale del Comune di Saint-Christophe vengono pubblicati atti, comunicazioni ufficiali,

avvisi, delibere e ogni altra informazione di carattere istituzionale.

L'account istituzionale ha funzione di comunicazione unidirezionale: non e consentita la pubblicazione di

commenti, reazioni o messaggi da parte degli utenti, né I'avvio di discussioni.

L'account non costituisce canale per la presentazione di istanze, reclami o richieste formali, che devono

essere inoltrate tramite i canali istituzionali previsti dall'Ente.

La gestione di una pagina istituzionale sui social network permette di:

o migliorare i flussi informativi e la comunicazione ai Cittadini promuovendo I'ascolto, il dialogo, la
fiducia: all'interno un ambiente semplice ed informale, la comunicazione mediata attraverso i
social rende piu semplici e appetibili i contenutiistituzionali e permette di raggiungere facilmente
un numero maggiore di cittadini, che possono essere piu informati e consapevoli;

. fornire un canale di comunicazione ulteriore capace di promuovere la collaborazione tra cittadini
e amministrazione;

. favorire e aumentare la trasparenza: questi canali sono ideali per agevolare I'accesso alle
informazioni, per diffonderne la conoscenza, per garantire in modo semplice I'accesso ai dati;

. attivare un canale di informazione immediato e capillare nelle situazioni di emergenza: le

caratteristiche di capillarita e facilita di accesso e di uso rendono i canali social una importante
integrazione dei canali di comunicazione tradizionali sia nella prevenzione che nella
comunicazione del rischio alla cittadinanza;

J diffondere una copertura in diretta di eventi ed iniziative.

Articolo 29. (Account social della Biblioteca comunale)
L'ente utilizza un account social dedicato alla Biblioteca comunale con finalita di promozione culturale,
informativa e partecipativa.
Su tale account vengono pubblicati esclusivamente contenuti relativi a:
- eventi culturali, ricreativi e didattici;
- iniziative della Biblioteca e del Comune;
- spunti e contenuti culturali;
- fotografie, servizi e attivita legate alla vita culturale del paese e del Comune.
L'account della Biblioteca favorisce l'interazione con il pubblico: & consentita la pubblicazione di
commenti, reazioni e messaggi, nel rispetto delle regole di correttezza, educazione e delle norme vigenti.
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L'Ente si riserva il diritto di moderare i contenuti e rimuovere commenti offensivi, discriminatori, illeciti
o non pertinenti, secondo quanto previsto dal presente regolamento.

Articolo 30. (Gestione delle pagine/accounts)
Il responsabile delle pagine comunali sui vari social-network é individuato nella persona del Sindaco.
Le password di accesso sono in capo al Sindaco, in qualita di rappresentante legale dell'Ente proprietario
dei suddetti accounts.
Il Sindaco con separato provvedimento puo autorizzare altre persone alla gestione delle
pagine/accounts, I'inserimento di contenuti e la moderazione dei commenti.
Le credenziali di accesso agli account istituzionali sono gestite dall’'Ente attraverso le strutture
organizzative competenti al fine di garantire continuita amministrativa, sicurezza informatica e
tracciabilita delle attivita svolte sugli account stessi.
Le pubblicazioni potranno essere proposte dal Sindaco, dagli Assessori, dai Responsabili di servizio o dai
singoli uffici, dalle associazioni non politiche iscritte all'albo comunale, nel rispetto del successivo art.4.
La decisione sull'accoglimento della richiesta spetta al Sindaco ed alle persone individuate secondo il
precedente punto 3.
Tali pubblicazioni non sostituiscono in alcun modo le forme di pubblicita prescritte dalla legge, né
pregiudicano il diritto di accesso agli atti amministrativi, bensi hanno lo scopo di aggiungersi ad esse per
rendere maggiormente incisiva I’attivita di comunicazione dell’Ente.
Le richieste di pubblicazione, al fine di pianificare I'attivita, devono essere trasmesse, esclusiva- mente
per via telematica (comprensivi di allegati o fotografie), in tempo utile all'incaricato, ov- vero almeno 4
giorni prima rispetto la data di pubblicazione.

Articolo 31. (Regole di utilizzo per gli utenti e modalita di interazione con il Comune dell’Account social
della Biblioteca comunale)

Tutti gli utenti hanno diritto di poter intervenire liberamente sulle pagine/accounts del Comune di Saint-
Christophe, attraverso la pubblicazione di commenti. Si auspica un aiuto concreto da parte di tutti gli
utenti al fine di creare un’atmosfera serena ed amichevole.

Al fine di garantire che 'interazione avvenga rispettando le comuni regole di buona educazione e buon
senso tutti gli utenti sono invitati ad osservare le seguenti REGOLE DI UTILIZZO, nel rispetto delle opinioni
altrui:

a. Tutti i contenuti pubblicati devono conformarsi al rispetto del principio della riservatezza. Va
dunque evitato qualsiasi riferimento a fatti o elementi privi di rilevanza pubblica o che sia lesivo
della privacy;

b. Tutti gli utenti sono chiamati al rispetto delle norme sul diritto d’autore (copyright) e non é
ammesso |'utilizzo non autorizzato di marchi registrati;

c. | contenuti sono ammissibili nella misura in cui presentano profili di pubblico interesse: non e
possibile utilizzare i canali social del Comune di Saint-Christophe per affrontare casi personali o
che riguardino terzi, e devono essere evitati riferimenti a fatti che contengano dati sensibili o
informazioni personali: per questi & invece possibile utilizzare tutti gli altri mezzi di contatto con
I'Ente ed i diversi uffici indicati sul sito web del Comune di Saint-Christophe;

d. Sono vietati i contenuti e link a contenuti: osceni, pornografici o pedopornografici, o tali da
offendere la morale comune e la sensibilita degli utenti;

e. Non sono tollerati commenti: contrari alla pubblica decenza, parole diffamatorie contro le
persone e le loro idee, commenti che infastidiscano altri utenti con minacce, molestie; contenuti
ingannevoli e/o allarmistici, discriminazioni a sfondo sessuale, incitamenti all'odio razziale,
commenti che utilizzino un linguaggio inappropriato o che contengano insulti, volgarita, offese,
minacce o atteggiamenti che ledano od offendano la razza, il sesso, la religione, le opinioni
politiche, la dignita personale, i diritti delle minoranze e dei minori, i principi di liberta e
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uguaglianza;

f. E consentito Iinserimento di link esterni che riportino ad un argomento inerente al tema
discusso;

g. E vietato registrarsi con piu di un nickname e/o profili (in gergo, morphing): in molti gruppi &
considerato un comportamento scorretto in quanto spesso genera il sospetto che si tenti di
ingannare gli altri utenti sulla propria vera identita ed &, solitamente, punito con I'eliminazione
dei nickname in eccesso;

h. E vietato iscriversi e/o commentare con un falso nome o peggio fingendosi un'altra per- sona
realmente esistente, in quanto reato di furto d'identitd, penalmente perseguibile. E
raccomandato non utilizzare nickname anonimi ma identificarsi con nome e cognome: il post e/o
commento anonimo potra essere rimosso. Commenti e post degli utenti, che sono invitati a
presentarsi sempre con nome e cognome, rappresentano I'opinione dei singoli e non quella
dell'’Amministrazione Comunale;

i. Evietato inserire commenti di spam, di qualsiasi natura essi siano;

j. Evietato inserire commenti in crossposting (stesso testo in pit discussioni);

k. Non e ammessa alcuna forma di pubblicita volta a promuovere attivita commerciali e con fini di
lucro, la promozione di interessi privati, I'apologia e l'incitazione ad attivita illegali;

l. E altresi vietato postare messaggi che inoltrano o argomentano semplici “segnalazioni” (di una
buca stradale, di un lampione non funzionante, di disfunzioni di un qualsivoglia servizio);
I'account infatti, non deve essere considerato come un “luogo virtuale” per segnalare disservizi
e/o malfunzionamenti: questi dovranno essere segnalati agli uffici preposti del Comune di Saint-
Christophe info@comune.saint-christophe.ao.it;

m. E vietato inserire contenuti a carattere politico di tipo propagandistico.

Articolo 32. (Moderazione da parte dello staff)
La moderazione da parte di incaricati avviene a posteriori ed ¢ finalizzata unicamente al contenimento,
nei tempi e nei modi ragionevolmente esigibili, di eventuali comportamenti contrari alle regole di utilizzo
indicate all’art. 27 del presente regolamento.
Il Comune di Saint-Christophe si riserva di adottare provvedimenti di blocco nei confronti degli utenti che
violino le regole di utilizzo contenute nel presente regolamento, oltre che, nei casi piu gravi, di segnalare
eventuali infrazioni ai responsabili dei network e alle autorita competenti.
Saranno altresi monitorati e rimossi i commenti non pertinenti (off topic e spam) rispetto al tema
affrontato in un determinato messaggio (post), ma anche i contenuti inseriti ripetutamente (trolling) o
pubblicati deliberatamente con l'intento di disturbare la discussione e provocare la reazione degli altri
utenti o dei gestori delle pagine (flaming).
Tali decisioni non comportano oneri informativi e motivazionali a carico del Comune né nei confronti
dell'internauta né nei confronti delle rappresentanze politiche in seno al Consiglio Comunale né di tutti
gli altri iscritti alla pagina.
| canali social del Comune di Saint-Christophe sono presidiati, di norma, dal lunedi al venerdi, in orario
d’ufficio. | messaggi vengono letti dagli incaricati e, qualora necessario, ad essi viene fornita risposta nel
piu breve tempo possibile. Stante la difficolta materiale di monitorare integralmente tutti i contenuti, si
auspica un aiuto concreto da parte di tutti gli utenti al fine di creare un’atmosfera serena e amichevole.
Per tanto eventuali comportamenti non compatibili con il suddetto regolamento andranno segnalati
all’Amministrazione comunale o a mezzo mail al gestore dei profili del comune all'indirizzo mail
info@comune.saint-christophe.ao.it.

Articolo 33. (Sospensione o limitazione del servizio)
Il servizio potrebbe subire limitazioni che saranno opportunamente comunicate sulle piattaforme on-line
stesse.

12



Il servizio sara sospeso, se non per casi di comprovata necessita, durante il periodo di campagna
elettorale per le elezioni comunali, limitando le pubblicazioni alla sola modalita impersonale e priva di
commenti, anche nel rispetto delle vigenti normative.

Il servizio potra essere limitato alla sola pubblicazione di post senza la possibilita di pubblicare commenti
da parte degli internauti con apposita delibera di Giunta Comunale che indichi la durata temporale di tale
limitazione.

Articolo 34. (Costi di registrazione)
Non sono attualmente previsti dei costi di registrazione.
Eventuali formalita che dovessero essere previste dagli Amministratori del social-network e social-media
(es. canoni annuali per il mantenimento del nome, pubblicizzazione delle pagine, ecc.) verranno prese in
considerazione dalla Giunta Comunale, che valutera la determinazione degli oneri da sostenere per il loro
mantenimento o potenziamento.

Articolo 35. (Social media Policy esterna)
La social media policy esterna illustra agli utenti le regole di comportamento da tenere negli spazi di
presidio dell’Ente e indica quali contenuti e quali modalita di relazione ci si deve aspettare dall’Ente in
tali spazi; € quindi un documento destinato al cittadino volto a regolare il rapporto tra esso e I'Ente
nell’ambito del Web 2.0.
A tutti si chiede di esporre la propria opinione con correttezza, misura ed equilibrio, basandosi per quanto
possibile su dati di fatto verificabili, e di rispettare le opinioni altrui. Non vengono consentiti
comportamenti gratuitamente polemici e reiterati (i cosiddetti trolling e flame). In ogni caso non sono
tollerati insulti, minacce, linguaggio offensivo o scurrile e atteggiamenti discriminatori rispetto al genere,
orientamento sessuale, eta, religione, convinzioni personali, origini etniche e disabilita.
Nei social network ognuno & responsabile dei contenuti che pubblica e delle opinioni che esprime. |
commenti e i post degli utenti rappresentano I'opinione dei singoli e non quella dell’amministrazione,
che non puo essere ritenuta responsabile della veridicita o meno di cio che viene postato sui canali da
terzi, entita giuridiche o naturali. Non saranno comunque tollerati insulti, volgarita, offese, minacce €, in
generale, atteggiamenti violenti.
| contenuti pubblicati devono rispettare sempre la privacy delle persone. Vanno evitati riferimenti a fatti
o a dettagli privi di rilevanza pubblica e che ledano la sfera personale di terzi e messaggi contenenti la
diffusione non autorizzata di dati personali di terzi (indirizzi, email, numeri di telefono, numeri di conto
corrente, ecc.)
L'interesse pubblico degli argomenti & un requisito essenziale: non & possibile in alcun modo utilizzare
questi spazi per affrontare casi personali.
Ogni discussione & legata a un tema specifico e di interesse generale: chiediamo a tutti i partecipanti di
rispettarlo, evitando di allargare il confronto in modo generico e indiscriminato.
Non sara tollerata alcuna forma di pubblicita, spam o promozione di interessi privati o di attivita illegali.
Non & ammessa alcuna forma di pubblicita o promozione di interessi privati, di raccolta fondi, di
violazione del diritto d’autore, di utilizzo non autorizzato di marchi registrati e sostegno ad attivita illegali.
Con la social media policy esterna si vogliono delineare le regole fondamentali cui il cittadino deve
attenersi per l'interazione con i canali social del Comune di Saint-Christophe. L’accesso alle
pagine/account dell’Amministrazione & libero ed aperto a tutti ma viene regolamentato come segue:

a. ogni osservazione, commento e proposta deve riguardare I'argomento del post;

b. Il'utente che interagisce puo esprimersi liberamente in forma critica e propositiva, tuttavia non
deve ricorrere in nessun modo a locuzioni o affermazioni volgari, bestemmie e turpiloqui in
genere;

c. evietato pubblicare commenti e/o materiali audio-video che presentino un linguaggio offensivo,
ingiurioso, minaccioso, volgare;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

d. sono vietati gli insulti di qualsiasi genere rivolti a personaggi pubblici o a soggetti privati; le
eventuali critiche devono essere rispettose delle idee altrui e sempre nei limiti del commento e
non dell’insulto; sono da evitare atteggiamenti sarcastici e denigratori in modo da rendere il
clima delle discussioni il piu sereno possibile;

e. sono vietatii contenuti lesivi della privacy o le informazioni che possano ledere la reputazione di
terzi;

f. sono vietate apologie di ideologie politiche, religiose, qualsiasi enfatizzazione di superiorita di
una razza, etnia, nazionalita, regione;

g. sono vietate discussioni che mostrino un evidente scopo propagandistico/elettorale e
I'inserimento di link e/o commenti a carattere commerciale (scopo di lucro), ed in generale tutti
quelli che non riguardano il territorio di Saint-Christophe o la pubblica amministrazione in
genere;

h. & vietata I'utilizzazione delle pagine/account come mezzo per pubblicizzare qualsiasi partito,
esponente politico e/o sindacale; le comunicazioni scritte e le discussioni non dovranno essere
in nessun caso di contenuto politico /propagandistico;

i. l'utente che intende scrivere sulle pagine/account del Comune dovra farlo con moderazione,
evitando le reiterazioni che configurerebbero un abuso nell’utilizzo del servizio, a danno della
rapidita interpretativa dello stesso;

j. ilink, ovvero i collegamenti ad altri siti web o contenuti, nonché le foto che possono essere
inserite nella bacheca, devono essere di interesse generale o criticamente propositive;

k. evietata la pubblicazione di contenuti o link riconducibili a siti con contenuto pornografico, pedo-
pornografico, worms, trojans, virus o malware in genere.

L'utente che riscontra uno dei comportamenti sopra citati, puo segnalare l'illecito scrivendo all’indirizzo
di posta elettronica istituito e dedicato a tale segnalazione.

Ogni singolo utente dei suddetti servizi deve tenere un comportamento rispettoso dell’etica e delle
norme di buon uso dei servizi di rete ed & direttamente responsabile, civilmente e penalmente, a norma
delle vigenti leggi, per I'uso fatto del servizio. La responsabilita si estende anche alla violazione degli
accessi protetti, del copyright e delle licenze d’uso.

L'’Amministrazione si riserva la possibilita di oscurare o cancellare quanto pubblicato dagli utenti qualora
si riscontrino violazioni del presente regolamento. | contributi meramente pubblicitari saranno rimossi.
Per coloro che dovessero violare ripetutamente queste condizioni o quelle contenute nelle policy degli
strumenti adottati, I’Amministrazione si riserva il diritto di usare il ban o il blocco per impedire ulteriori
interventi e di segnalare I'utente ai responsabili della piattaforma ed eventualmente alle forze dell’ordine
preposte.

Onde evitare la pubblicazione dei contenuti vietati come elencati al comma 9, o comportamenti non
consoni sono adottati filtri predisposti dal social network: per esempio il filtro volgarita (a livello “forte”)
e moderazione della pagina in cui & possibile selezionare e bloccare parole ritenute offensive. Nel caso
di reiterate violazioni e/o abusi il gestore del profilo provvedera a bloccare gli utenti responsabili delle
stesse.

| canali social istituzionali non possono essere utilizzati per la presentazione di istanze, domande dirette
all’Amministrazione o modulistica; per le segnalazioni o domande restano sempre a disposizioni gli uffici
e gli amministratori competenti che possono essere raggiunti tramite i canali ufficiali (consegna a mano
al Protocollo info@comune.saint-christophe.ao.it, invio tramite PEC protocollo@pec.comune.saint-
christophe.ao.it, raccomandata A/R, posta ordinaria).

Articolo 36. (Social media Policy interna)
La Social media policy interna individua le principali regole di gestione dei social media istituzionali da
parte del personale autorizzato alla loro gestione e da parte del personale che, comunque, li utilizzi anche
nell’ambito della propria sfera privata.
Tutte le informazioni, in qualsiasi formato, pubblicate sui profili social dell’Ente, devono essere adeguate
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6.

1.

rispetto alla specifica community da raggiungere/sollecitare ed alla specifica news da veicolare, ma pur
sempre adeguate al carattere istituzionale dell’Ente. A tal fine, sono redatti contenuti testuali ad hoc e si
utilizzano immagini e grafica a corredo dei contenuti stessi nel rispetto delle normative in materia di
copyright e licenze d’uso.

La gestione dei profili social riferiti all’'Ente dovra avvenire nel piu scrupoloso rispetto della normativa
privacy vigente nel tempo. Dovranno inoltre essere rispettate le seguenti linee di comportamento:

a. l'autore dei contenuti inseriti nei social dovra essere sempre identificabile e tutte le informazioni
e/o immagini pubblicate dovranno essere contestualizzate in modo tale che sia sempre possibile
associarle a cio che si sta veicolando e alla data di pubblicazione;

b. il linguaggio utilizzato dovra essere tale da consentire di mantenere un adeguato livello di
credibilita ed autorevolezza del profilo social;

¢. dovranno essere evitati toni ironici o troppo confidenziali.

La social media policy interna vuole regolare, inoltre, le modalita d’uso privato, ossia il caso in cui il
personale dipendente del Comune di Saint-Christophe acceda a un sito di social networking con un
account personale e per i propriinteressi. In tal caso va considerato che la persona puo essere comunque
identificata dagli altri utenti del loro stesso social network come un dipendente della PA e, come tale,
deve impegnarsi a mantenere un comportamento corretto.

Pertanto, oltre a quanto previsto dal D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 — “Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici”, il personale dovra considerare lo spazio virtuale del social
network come spazio pubblico e non privato, in particolare per quanto riguarda il lavoro e le tematiche
che attengono alla propria Amministrazione. Allo stesso tempo é tenuto ad osservare un comportamento
pubblico rispettoso dell’organizzazione presso cui lavora e nello specifico:

a. non puo divulgare attraverso i social network informazioni riservate, come la corrispondenza
interna, informazioni di terze parti di cui & a conoscenza (ad esempio partner, istituzioni, utenti,
stakeholder, etc...) o informazioni su attivita lavorative, servizi, progetti e documenti di cui e a
conoscenza per ragioni d'ufficio;

b. fermirestando il corretto esercizio delle liberta sindacali e del diritto di critica, non € consentita
la trasmissione e diffusione, di messaggi minatori ovvero ingiuriosi, commenti e dichiarazioni
pubbliche offensive nei confronti dell'Amministrazione, riferiti alle attivita istituzionali del
Comune e piu in generale al suo operato, che per le forme e i contenuti possano comunque
nuocere all'’Amministrazione, ledendone |'immagine o il prestigio o compromettendone
I'efficienza;

c. deve rispettare la privacy dei colleghi;

d. ad eccezione di eventi pubblici che si svolgono presso la sede di lavoro non puo divulgare foto,
video, o altro materiale multimediale, che riprenda locali comunali e personale senza I'esplicita
autorizzazione delle strutture e delle persone coinvolte;

e. non puo aprire blog, pagine o altri canali a nome del Comune che trattino argomenti riferiti
all’attivita istituzionale del Comune;

f.  non puo utilizzare il logo o I'immagine del Comune di Saint-Christophe su account personali.

La modalita d’uso privato di social networking non & consentita quando il dipendente & in servizio
durante I'orario di lavoro.

Articolo 37. (Gestione delle interazioni)

Saranno rimossi dall’Amministratore tutti i post, i commenti o i materiali audio/video che:

a. hanno un contenuto politico o propagandistico;
mirano a promuovere attivita commerciali e con finalita di lucro;
presentano un linguaggio inappropriato e/o un tono minaccioso, violento, volgare o irrispettoso;
presentano contenuti illeciti o di incitamento a compiere attivita illecite;
hanno contenuti offensivi, ingannevoli, allarmistici, o in violazione di diritti di terzi;
divulgano dati e informazioni personali o che possono cagionare danni o ledere la reputazione a
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terzi;

presentano contenuti a contenuto osceno, pornografico o pedopornografico, o tale da offendere
la morale comune e la sensibilita degli utenti;

hanno un contenuto discriminatorio per genere, razza, etnia, lingua, credo religioso, opinioni
politiche, orientamento sessuale, eta, condizioni personali e sociali;

promuovono o sostengono attivita illegali, che violano il copyright o che utilizzano in modo
improprio un marchio registrato;

contengono dati personali di terzi pubblicati senza autorizzazione o in violazione della normativa
sulla protezione dei dati personali.
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CAPO VI — DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 38. (Privacy)
Il trattamento dei dati personali degli utenti del sito istituzionale e dei canali social del Comune avviene
nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 e della normativa nazionale in materia di protezione dei dati
personali.
Le informazioni relative alle modalita di trattamento dei dati personali sono rese disponibili attraverso
apposita informativa privacy pubblicata sul sito istituzionale del Comune.
La pubblicazione di fotografie o video relativi ad eventi pubblici organizzati o patrocinati dall’Ente avviene
per finalita di informazione e comunicazione istituzionale. Gli interessati possono esercitare i diritti
previsti dalla normativa vigente e richiedere, ove ricorrano i presupposti, la rimozione dei contenuti che
li riguardano.

Articolo 39. (Reclami e suggerimenti)
Le pagine e gli account sui social network non sono canali ufficiali per raccogliere segnalazioni o reclami.
Per tali finalita & necessario rivolgersi direttamente agli uffici interessati tramite il protocollo
(info@comune.saint-christophe.ao.it oppure protocollo@pec.comune.saint-christophe.ao.it ).

Articolo 40. (Entrata in vigore)
Il presente regolamento entra in vigore il giorno dell’esecutivita della relativa deliberazione di
approvazione con la sua pubblicazione all’albo pretorio on line del Comune di Saint-Christophe.
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